Regulamin szkolen
Ogdlne Warunki Uczestnictwa w szkoleniach
Biura Audytorskiego ,,FK-Bad” sp. z 0.0. w Krakowie

I Organizujacy szkolenia

Organizatorem szkolen jest spotka Biuro Audytorskie ,FK-Bad” Sp. z 0.0. (Organizator) z siedzibg
w Krakowie os. Stoneczne 3 wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000075491. Kapitat zaktadowy spotki rowny jest 51 000 PLN.

I I . Szkolenia

Biuro Audytorskie ,FK-Bad” Sp. z 0.0. organizuje szkolenia w zakresie i terminach szczegétowo
opisanych w ofercie szkolen. Zakres i program szkolenia, miejscowos$¢, w ktérej szkolenie jest
organizowane, jego termin oraz cena okreslone sg w aktualnej ofercie szkolen, zamieszczonej
na stronie www.fkbad.pl.

Zamawiajgcym korzystajgcym z oferowanych szkolen Organizatora, jest kazda osoba, ktérej udziat
w szkoleniu zostat zgtoszony na karcie zgtoszenia dostepnej na stronie Organizatora. Zamawiajgcy
zgtaszajgcy udziat w szkoleniu, niezaleznie od formy, przekazujac Organizatorowi karte zgtoszenia
potwierdza, ze jest w petni upowazniony do reprezentacji kontrahenta w zakresie nabycia szkolenia
u Organizatora.

Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do przestrzegania zakazu nagrywania zaje¢ dydaktycznych za
pomocg wszelkich urzadzen audiowizualnych np. dyktafonéw, mp3, telefonéw, kamer, bez zgody
prowadzgcego i Organizatora, pod grozbg usunigcia z zaje¢ i kary. Réwniez w takim przypadku
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu zaptaty za szkolenie.

Materiaty szkoleniowe, ktére uczestnik otrzymuje podczas szkolenia, wreczane sg na potrzeby
szkolenia i nie mogg by¢ rozpowszechnianie w innych celach.

I I I Zgtoszenie uczestnictwa
L]

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu nalezy przesta¢ do Biura Audytorskiego ,FK-Bad” Sp. z o.0.,
0s. Stoneczne 3, 31-956 Krakow w formie elektronicznej: faxem lub e-mailem pod wskazany na karcie
zgtoszenia adres, stosujgc karty zgtoszen w formacie PDF, dostgpne na stronie Organizatora.
Zgtoszenia przyjmujemy najpozniej w terminach wyznaczonych w ofercie dla poszczegodlnych
szkolen. Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na podstawie
uprzedniego telefonicznego uzgodnienia z Organizatorem oraz przestania wypetnionej karty
zgtoszenia w jednej z wyzej okreslonych form.

Zgtoszenie udziatu w szkoleniu w sposéb przewidziany niniejszym Regulaminem stanowi zawarcie
umowy z Organizatorem i jest zobowigzaniem do zapfaty za szkolenie z zastrzezeniem warunkéw
przewidzianych w pkt IV i V Regulaminu.

Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z regulaminem przed przystgpieniem do szkolenia
i dostosowania sie do jego postanowien.

IV Rezygnacja z uczestnictwa - odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego

Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ Organizatorowi mailowo lub telefonicznie.
Nie dokonanie wptaty nie jest jednoznaczne z odstgpieniem od Umowy (rezygnacjg ze szkolenia).
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w wyznaczonym terminie przewidzianym dla kazdego
szkolenia (liczy sie data wptywu oswiadczenia w formie pisemnej do Organizatora) Zamawiajgcemu,
ktory dokonat wczesniejszej wplaty przystuguje zwrot uiszczonej zaliczki w catosci, w innym
przypadku Zamawiajacy jest zwolniony z obowigzku zaptaty za szkolenie.

W przypadku otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o rezygnacji ze szkolenia po
przewidzianym terminie Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do =zaptaty przewidzianej kary
indywidulanie ustalonej dla konkretnego szkolenia.

Zamawiajgcy wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji z udziatlu w szkoleniu ztozonym
w terminie pézniejszym lub nieobecnos¢ zgtoszonej osoby na szkoleniu nie zwalnia go z obowigzku
zaptaty catosci ceny za szkolenie.
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V_ Zmiany terminu szkolenia

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia terminu bgdz odwotania szkolenia z przyczyn
od niego niezaleznych lub w przypadku zbyt matej liczby zgtoszonych uczestnikéw.

W przypadku, gdy szkolenie nie moze sie odbyé w zaplanowanym terminie, Organizator zobowigzuje
sie niezwlocznie powiadomié Zgtaszajgcych o tym fakcie faxem, e-mailem lub telefonicznie oraz
zaproponowac — do wyboru — nowy termin szkolenia lub zwrot 100% optaty za szkolenie.

W Zzadnym przypadku Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu ewentualnych kosztow
poniesionych przez Uczestnika, w tym kosztéw dojazdu, pobytu oraz innych.

Zgtaszajgcy ma prawo zmienia¢ osoby delegowane na szkolenie do chwili jego rozpoczecia.

VI . Zmiana wyktadowcy

Organizator ma prawo zmieni¢ wyktadowce na danym szkoleniu z waznej przyczyny bez uprzedniego
poinformowania uczestnikdw. Organizator gwarantuje, ze nowy wyktadowca ma odpowiednie
kwalifikacje i przygotowanie merytoryczne do prowadzenia szkolenia.

Zmiana wykfadowcy nie moze by¢ podstawg zgdania zwrotu optaty za szkolenie przez uczestnika.

VI I Ceny szkolen i warunki ptatnosci

Ceny szkolen obejmujg: koszt szkolenia, komplet materiatéw szkoleniowych, certyfikat, koszt
positkow (przerwy na kawe, lunch), a w przypadku szkolen trzydniowych zakwaterowanie. Szkolenia
jednodniowe nie obejmujg kosztéw zakwaterowania.

Ceny szkolen podane sg w ztotych polskich.

Podane ceny szkolenia sg cenami netto, do ktorych nalezy doliczy¢ podatek VAT (23%) w przypadku
braku finansowania ze srodkéw publicznych. W przypadku Zamawiajgcych, ktérzy majg prawo
zwolnienia z VAT niezbedne jest wypetnienie oswiadczenia na karcie zgtoszenia.

W przypadku wszystkich szkolen istnieje obowigzek dokonania wptaty w wysokosci 100 % ceny
szkolenia w terminie przewidzianym w ofercie przed rozpoczeciem szkolenia. W szczegdlnych
przypadkach Organizator moze udzieli¢ zgody na inny termin zaptaty za szkolenie. Wptate uiszcza
sie na rachunek bankowy Organizatora — numer rachunku jest zamieszczony na karcie zgtoszenia.

VI I I . Rabaty

Dla statych partneréw proponujemy atrakcyjne znizki. Udzielane rabaty nie sumujg sie oraz nie mozna
ich tgczy¢ z innym i promocjami. Rabat nie moze by¢ zamieniony na gotéwke.

IX Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Biuro Audytorskie ,FK-Bad” Spétka z o0.0. z siedzibg
w Krakowie, os. Stoneczne 3, 31-956 Krakéw, e-mail: fkbad@fkbad.pl.

Uczestnik akceptujac warunki Regulaminu jednocze$nie wyraza zgode na przetwarzanie przez
Organizatora swoich danych osobowych w celu organizacji i przeprowadzenia szkolen zgodnie
z Ustawg z dnia 10.05.2018 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000).

W sprawach zwigzanych z Pani/a danymi mozna kontaktowac sie z powotanym Inspektorem
Ochrony Danych, e-mail iodo@fkbad.pl, lub piszac na adres korespondencyjny Organizatora - Biuro
Audytorskie ,FK-Bad” Spétka z 0.0. z siedzibg w Krakowie, os. Stoneczne 3, 31-956 Krakow.

Dane bedg przetwarzane w celu przesytania newslettera dotyczgcego oferowanych szkolen na

podstawie wyrazonej zgody.

Dane mogg by¢ udostepniane:

o pracownikom Biura Audytorskiego ,FK-Bad” Spdtka z 0.0., ktdrzy muszg mie¢ dostep do danych
osobowych aby realizowaé¢ Pani/a zamdwienie, lub ustuge

o uprawnione organy panstwowe w tym organy nadzorcze w zakresie ich uprawnien,
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Dane bedg przechowywane przez okres realizacji zamodwienia i ustug posprzedazowych, a jezeli
tego okresu ustali¢ sie nie da — do czasu wyrazenia przez Panig/a sprzeciwu.

Ma Pan/i prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

Ma Pan/i prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych do jej wycofania. Skorzystanie prawa cofniecia zgody nie ma
wplywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody.

Ma Pan/i takze prawo do przenoszenia danych.
Informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe nie bedg profilowane.

Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w sposob
naruszajgcy przepisy RODO.

X Prawa autorskie

Wszystkie szkolenia dostepne u Organizatora sg chronione prawem autorskim. Kopiowanie
materiatéw szkoleniowych i/lub rejestracja, nagrywanie audio video, fotografowanie szkolen, jak i
Oséb Prowadzgcych, czy innych Uczestnikéw. A takze udostepnianie takich materiatéw i nagran
osobom trzecim jest nielegalne i zabronione. Podlega odpowiedzialnosci karnej opisanej w ustawie
o Prawie autorskim z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191).

XI . Reklamacje

Zamawiajgcy moze ziozy¢ reklamacje dotyczgcg materialdbw ze szkolenia w terminie nie
przekraczajgcym 14 dni od daty zakonczenia szkolenia. Reklamacja musi by¢ ztozona na pismie.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w najszybszym mozliwym terminie, nie przekraczajgcym 14 dni
roboczych.

Po rozpatrzeniu reklamacji w trybie pozytywnym dla Zamawiajgcego, mam on prawo do
rekompensaty. Rekompensata zostanie ustalona w trybie indywidualnym pomiedzy Zamawiajgcym
a Organizatorem zgodnie z sugestiami Zamawiajgcego. Jako formy rekompensaty uznaje sie miedzy
innymi: zwrot czesci kosztow poniesionych przez Zamawiajgcego, uzupetnienie czesci materiatow
ktoére podlegaja reklamac;ji lub tez inne formy ustalone indywidualnie.
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